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Methodische Details

Auftraggeber Reformierte Kirche Kanton Luzern
Grundgesamtheit Mitgliederbefragung: Mitgliederverzeichnis Reformierte Kirche Kanton
Luzern

Bevolkerungsbefragung: Personen uber 16 Jahre, die Im Kanton
Luzern wohnhaft sind

Herkunft der Mitgliederbefragung: Reformierte Kirche Kanton Luzern
Adressen Bevolkerungsbefragung: Polittrends
Datenerhebung Mitgliederbefragung: Online via brieflicher Einladung

Bevolkerungsbefragung: Online via Panel

Stichprobengrosse  [Total Befragte N = 1167
n Mitgliederbefragung = 766, n Bevolkerungsbefragung = 401

Art der Mitgliederbefragung: quotiert nach Geschlecht/Alter
Stichprobenziehung |Bevolkerungsbefragung: quotiert nach Geschlecht

Stichprobenfehler  Mitgliederbefragung: +3.5 Prozent bei 50/50 und 95-prozentiger
Wahrscheinlichkeit

Bevolkerungsbefragung: +4.9 Prozent bei 50/50 und 95-prozentiger
Wahrscheinlichkeit

Befragungszeitraum |Mitgliederbefragung: vom 16.10.2023 bis 23.11.2023
Bevolkerungsbefragung: 6.11.2023 bis 14.11.2023

©gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023



Besuch Gottesdienste
und andere

Veranstaltungen

Wie oft besuchen Sie Gottesdienste oder
andere Veranstaltungen lhrer
Glaubengsgemeinschaft?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

weiss nicht / keine Angabe (1)

einmal pro Woche (2)

—_—

ein- oder zweimal pro Monat (4)

—

mehrmals im Jahr (23) —

einmal im Jahr (5) ——

nie (9)

nur bei speziellen Anlassen (Taufe,
Heirat, Abschied) (56)




Tatigkeit fur die Kirche,
Mitglieder

Sind Sie in der Kirche angestellt, freiwillig tatig
und/oder gewahlt in einer kirchlichen
Behorde? Bitte kreuzen Sie alles an, was
zutrifft.

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

nichts davon
freiwillig engagiert
angestellt

gewahlt

weiss nicht / keine Angabe




Tatigkeit fur die Kirche,
Wohnbevolkerung

Sind Sie in der Kirche angestellt, freiwillig tatig
und/oder gewahlt in einer kirchlichen
Behorde? Bitte kreuzen Sie alles an, was
zutrifft.

In % Wohnbevolkerung

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=401)

nichts davon
freiwillig engagiert
gewahlt

angestellt

weiss nicht / keine Angabe




Teilnahme an
Kirchenversammlung,
Mitglieder

Nehmen Sie an den
Kirchgemeindeversammlungen teil?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

weiss nicht / keine Angabe (2)

Nein (81)

Ja, regelmassig (5)

Ja, in seltenen Fallen (12)







Gesellschaftliche
Verantwortung

Sie finden unten verschiedene Institutionen im
Kanton Luzern. Bitte geben Sie an, wie stark
die verschiedenen Institutionen ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen
(0 Uiberhaupt nicht, 10 voll und ganz).

Mitglieder und Wohnbevolkerung, in
Mittelwerten

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023 (n =

262-650)

B Wohnbevolkerung [ Mitglieder

6.8

Rotes Kreuz

6.6

5.6

Reformierte Kirche
6.5

6.4

Caritas
6.1

6.9

Die Dargebotene Hand 61

6.4

Regi t
egierungsra e

5.6

HEKS
5.3

.8
5.2

Politische Parteien

Katholische Kirche

5
4.3
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Gesellschaftliche

Verantwortung,
Mitglieder

Sie finden unten verschiedene Institutionen im B Hoch (9-10) [ Eher hoch (7-8) | Mittel (4-6) B Tief (0-3)  weiss nicht/keine Antwort

Kanton Luzern. Bitte geben Sie an, wie stark Rotes Kreuz 16 21
die verschiedenen Institutionen ihre Reformierte Kirche 17 31 75 15
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen Caritas e - o ™ o
(0 Giberhaupt nicht, 10 voll und ganz). |
Die Dargebotene Hand Q& 21 9 16 35
in % Mitglieder Regierungsrat 8 31 31 14 16
Politische Parteien 17 17
HEKS
Katholische Kirche 25

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)
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Gesellschaftliche
Verantwortung,
Wohnbevolkerung

Sie finden unten verschiedene Institutionen im
Kanton Luzern. Bitte geben Sie an, wie stark
die verschiedenen Institutionen ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen
(0 Uiberhaupt nicht, 10 voll und ganz).

In % Wohnbevolkerung

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=401)

Il Hoch (9-10) [ Eher hoch (7-8)

Rotes Kreuz

Regierungsrat

Reformierte Kirche
Politische Parteien
Katholische Kirche

HEKS

Mittel (2-6) B Tief (0-3)

38

36

weiss nicht/keine Antwort

12
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Zufriedenheit
Leistungen reformierte
Kirche, Mitglieder

Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit den , _ . _ _ . . . .
. . . B sehr zufrieden [ eher zufrieden | mittelmassig | eher nicht zufrieden [ gar nicht zufrieden ~ weiss nicht / keine
folgenden Leistungen der Reformierten Kirche? Angabe

in % Mitgli Clubersgomeinschatr v
o)
In % M|tgl|eder Glaubensgemeinschaft L =0 17 I 25
Leistungen fur Ihren personlichen Glauben g 34 17 4 l 26
Leistungen fur die gesamte Gesellschaft 12 38 21 5 l 22

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023

(n=766)
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Zufriedenheit
Leistungen reformierte
Kirche,
Wohnbevolkerung

Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit den

folgenden Leistungen der Reformierten Kirche? B sehr zufrieden [ eher zufrieden | mittelmassig ©  eher nicht zufrieden [ gar nicht zufrieden = weiss nicht / keine

Angabe
. . Leistungen fur die gesamte Gesellschaft 18 6 o 42
In % Wohnbevolkerung s ° S
Leistungen fur die reformierte _
Glaubensgemeinschaft & 12 . i
Leistungen fur lhren personlichen Glauben 10 61

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=401)
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Zufriedenheit mit
Mitarbeitenden der
reformierten Kirche,
Mitglieder

Und wie zufrieden sind Sie mit den
Angestellten, Behordenmitgliedern und
Freiwilligen der Reformierten Kirche?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

weiss nicht / keine Angabe (29) ———_

gar nicht zufrieden (1) —//

eher nicht zufrieden (2) —

mittelmissig (10) 3

sehr zufrieden (26)

eher zufrieden (32)

16




4y

; ., 9
% t "’///M{"
'//’vv

I
57 f

it




Bekanntheit Angebot
Seelsorge, Mitglieder

Die Reformierte Kirche bietet verschiedene
Angebote im Bereich Seelsorge an. Welche
dieser Angebote kennen Sie?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

B Kenne ich [ Ich habe davon gehort | Ich habe noch nie davon gehort =~ weiss nicht / keine Angabe

Spitalseelsorge 38 51 5

Seelsorge in Ihrer eigenen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in)

Gefangnisseelsorge 14 63 12 11
Notfallseelsorge 18 55 17 10
Hospiz Zentralschweiz 17 Lt 11

Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in, der 17 38 22
Nachbarskirchgemeinde)

Polizel- und Feuerwehrseelsorge 12 40 37 11
Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care [ 32 48 12
Hochschulseelsorge 52 18

38 47 / 8
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Bekanntheit Angebot
Seelsorge,
Wohnbevolkerung

Die Reformierte Kirche bietet verschiedene
Angebote im Bereich Seelsorge an. Welche
dieser Angebote kennen Sie?

In % Wohnbevolkerung

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=401)

B Kenne ich [ Ich habe davon gehort | Ich habe noch nie davon gehort =~ weiss nicht / keine Angabe
Spitalseelsorge 33 50
Gefangnisseelsorge 21

Seelsorge in Ihrer eigenen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in)

30

Notfallseelsorge 19 17

Hospiz Zentralschweiz 23 14

Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.

Kontakt mit Pfarrer:in, der 18 32 23
Nachbarskirchgemeinde)

Polizel- und Feuerwehrseelsorge 39 18
Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care [ 28 45 18
Hochschulseelsorge 47 20

19




Benutzung Angebot
Seelsorge, Mitglieder

Sie haben angegeben, folgende Seelsorge-
Angebote zu kennen. Welche dieser Angebote
haben Sie bereits einmal genutzt? Wir mochten
Sie an dieser Stelle nochmals darauf
hinweisen, dass alle Antworten anonym
ausgewertet werden.

In % Mitglieder, die vom Angebot gehort haben

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=229-683)

B regelmassig [l mehrmals | einmal [ noch nie weiss nicht / keine Angabe

Seelsorge in Ihrer eigenen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in) 9 Qb 76

Spitalseelsorge I s
Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrerin, der 7

Nachbarskirchgemeinde)
Hochschulseelsorge
Notfallseelsorge

Polizei- und Feuerwehrseelsorge

Hospiz Zentralschweiz

Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care || "
Geféngnisseelsorge o

20




Benutzung Angebot

Seelsorge,

Wohnbevolkerung

Sie haben angegeben, fo
Angebote zu kennen. We
haben Sie bereits einma
Sie an dieser Stelle noch

gende Seelsorge-

che dieser Angebote

| genutzt? Wir mochten
mals darauf

hinweisen, dass alle Antworten anonym

ausgewertet werden.

In % Wohnbevolkerung, die das Angebot

kennen

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023

(n=134-334)

B regelmassig [l mehrmals | einmal [ noch nie weiss nicht / keine Angabe

Seelsorge in Ihrer eigenen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in) _ 1 76

Spitalseelsorge 4 e
Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.

Kontakt mit Pfarrerin, der 6 K
Nachbarskirchgemeinde)

Hochschulseelsorge l
Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care [}
pPolizei- und Feuerwehrseelsorge |\
Hospiz Zentralschweiz %6
Geféngnisseelsorge E

Notfallseelsorge %

21




Bewertung Angebot
Seelsorge, Mitglieder

Sie haben angegeben, eines oder mehrere
Angebote In Anspruch genommen zu haben.
Bitte geben Sie an, wie hilfreich die geleistete
Seelsorge fur Sie war.

In % Mitglieder, die das Angebot nutzen

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=3-151)

B sehr hilfreich [ eher hilfreich mittelmassig | eher nicht hilfreich B8 uberhaupt nicht hilfreich weiss nicht / keine
Angabe

Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care
Hochschulseelsorge 50 43

Notfallseelsorge 31 53 16

Hospiz Zentralschweiz 70 10 10
Polizei- und Feuerwehrseelsorge 33 45 22

Seelsorge in lhrer eigenen Kirchgemeinde (z.B.

Kontakt mit Pfarrer:in) 32 G4 13 I /

Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in, der 39 36 18 I
Nachbarskirchgemeinde)

Spitalseelsorge 24 40 24 9 I

Gefangnisseelsorge 67 33
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Bewertung Angebot
Seelsorge,
Wohnbevolkerung

Sie haben angegeben, eines oder mehrere
Angebote In Anspruch genommen zu haben.
Bitte geben Sie an, wie hilfreich die geleistete
Seelsorge fur Sie war.

In % Wohnbevolkerung, die das Angebot
nutzen

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=3-64)

B sehr hilfreich [ eher hilfreich mittelmassig | eher nicht hilfreich [ uberhaupt nicht hilfreich weiss nicht / keine
Angabe

Gefangnisseelsorge

Notfallseelsorge 100

Seelsorge in einer anderen Kirchgemeinde (z.B.
Kontakt mit Pfarrer:in, der 22 59 11 4 4
Nachbarskirchgemeinde)

Hochschulseelsorge 60 20 20

Hospiz Zentralschweiz 60 20 20
Okumenische Koordinationsstelle Palliative-Care [0 25 25
e o ianen Kchsemeinde 15, . gy z A
Spitalseelsorge 21 47 22
Polizei- und Feuerwehrseelsorge Y 33

23




Bewertungselemente
Angebot Seelsorge,
Mitglieder

Unabhangig davon, ob Sie Seelsorge-Angebote
In Anspruch genommen haben oder nicht. Wie
wichtig empfinden Sie folgende Elemente, die

Teil des Angebotes Seelsorge sein konnen?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

Bl sehr wichtig [ eher wichtig = mittelmassig | eher unwichtig B uberhaupt nicht wichtig = weiss nicht / keine Angabe

Vertraulichkeit (Schweigepflicht) I 4
Professionalitat 65 24

Anonymitat 52

Kostenlosigkelt fur alle 45 30 14 5 I 5
(fast) keine Wartezeit bis zum Termin 29 40 17 5 I 7
Bedingungslosigkeit 38 28 13 4 I 15
Erreichbarkeit taglich rund um die Uhr 21 35 25 1 . 5
keine Erfassung im Gesundheitssystem 29 24 17 10 5115

enge personliche Beziehung zum Seelsorgerin

oder zur Seelsorger il 23 31 21 7 W
Glaube des Seelsorgers oder der Seelsorgerin I 19 16 27 19 5

24




Wichtigkeit Ort
Angebot Seelsorge,
Mitglieder

Und wie wichtig finden Sie folgende mogliche
Orte eines Seelsorge-Angebots?

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

B sehr wichtig [ eher wichtig = mittelmassig | eher unwichtig B Uberhaupt nicht wichtig = weiss nicht / keine Angabe

nahe am Wohnort 25 50 I 4

Telefon 38 4 I 4

digital via Chat 11 28 8
hoch frequentierte Orte wie Bahnhof, Festivals etc. 29 26 9
nahe am Arbeitsort 29 26 12 10

25
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Kapitel 5:
Aktuelle
Belastungen

Kapitel 6: Mediennutzung

Kapitel 7: Synthese



Sorgen, Mitglieder

Verschiedene Themen konnen eine Belastung
sein. Bitte bewerten Sie, wie stark folgende
Themen Sie aktuell belasten.

In % Mitglieder

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)

B sehr stark betroffen [ eher stark betroffen
nicht / keine Angabe

mittelmassig | eher nicht betroffen [ uberhaupt nicht betroffen weiss

Sorgen wegen Krieg und Terror 5 21 38 20
Arbeitsstress [/ berufliche Unsicherheit 14 22 20 5
Korperliche Beschwerden 7 25

Gedanken an den eigenen Tod

Finanzielle Situation 29
Beziehungsprobleme (z.B. Scheidung, Streit) 12 23
Psychische Beschwerden 35

Einsamkeit

Sorgen wegen der Pandemie (z.B. Impfung)

21 65 -

Erfahrungen von Diskriminierung

27




Sorgen,
Wohnbevolkerung

Verschiedene Themen konnen eine Belastung
sein. Bitte bewerten Sie, wie stark folgende
Themen Sie aktuell belasten.

In % Wohnbevolkerung

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=401)

B sehr stark betroffen [ eher stark betroffen
nicht / keine Angabe

mittelmassig

Sorgen wegen Krieg und Terror 9 30
Arbeitsstress / berufliche Unsicherheit 17
Gedanken an den eigenen Tod _ 33
Finanzielle Situation 7 17

Korperliche Beschwerden

Psychische Beschwerden

Einsamkeit 23
Erfahrungen von Diskriminierung 17
Beziehungsprobleme (z.B. Scheidung, Streit) . 10 22
Sorgen wegen der Pandemie (z.B. Impfung) . 9 24

eher nicht betroffen B Uberhaupt nicht betroffen weiss
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Kapitel 6:
Meizliennutzung

Kapitel 7: Synthese
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Nutzung Medien,
Mitglieder

B taglich M mehrmals pro Woche | einmal pro Woche = einige Male pro Monat = einmal pro Monat | seltener als einmal

Wie haufig nutzen Sie die untenstehenden _ S _
pro Monat nie  weiss nicht / keine Angabe

Medien?
internet (allgemein)
In % Mitglieder Suchmaschinen (z.B. Google) 62 26 B

soziale Medien (z.B. Facebook, WhatsApp) _
Radio 57 22

Fernsehen 43

Tageszeitungen (z.B. Luzerner Zeitung) 32 16 8 8 5 10
Tageszeitungen Online (z.B. luzernerzeitung.ch) 6 8 1
Plakate im offentlichen Raum 12 21 6 9 4 15 19 14
Kirchenbote I 5 10 28 19

Website reflu.ch I 5 18

Kirchenbote Online (kirchenbote-online.ch) 12

© gfs.bern, Reformierte Kirche Kanton Luzern, November 2023
(n=766)
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Kapitel 7:
Synthese




Gesellschaftliche

Verantwortung mit Luft
nach oben

Mitglieder vergeben ein 6.5
auf einer Skala von 0-10,
Angehorige einer anderen
Glaubens-gemeinschaft
oder Konfessionslose eine
5.3. Offentliche Sichtbarkeit
muss verstarkt werden.

Synthese |

VX%

i ®

Zufriedenheit mit Bekanntheit der Seelsorge-
Leistungen und Angebote hoch, die Nutzung
Mitarbeitenden jedoch tief

Diejenigen, die die Nur eine Minderheit der
Leistungen und Befragten nutzt die

Mitarbeitenden einschatzen = Moglichkeiten. Durch eine
konnen, sind grundsatzlich Enttabuisierung dieser
zufrieden. Hilfestellung und einer

erhohten Nachfrage
konnten die Angebote
verstarkt genutzt werden.

32
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Vertraulichkeit und
Professionalitat bei der
Seelsorge gewunscht

Eine enge personliche

Beziehung zur Seelsorge

sowle der Glauben ist nur
fur eine Minderheit relevant.

Entsprechende

Aussenkommunikation ist

wichtiger als die personliche
Beziehung.

Synthese I

0,0
0

Aktuelle Belastungen je
nach Altersgruppe
unterschiedlich

Entsprechend ist
zielgruppenorientierte
Kommunikation und
spezifische Seelsorge-

Angebote unumganglich.

Relevanz im digitalen Raum
schaffen

Digitaler Raum nutzen fur
Prasentation der eigenen
Angebote, eigene Relevanz
aufzeigen und somit die
wahrgenommene
gesellschaftliche
Verantwortung in der
Offentlichkeit starken.
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Synthese lli

Ladder of Engagement
weiterhin zentral

Mitglieder-Management
wird zur Steigerung des
Engagements auf der
«Ladder of Engagement». Es
braucht mehr
Kontaktpunkte.

Lebensraume werden
grosser

Die Mobilitat der
Bevolkerung nimmt zu, die
Bindung zur eigenen
(Kirch-)Gemeinde ab.
Globale Probleme haben
hoheren Stellenwert als
lokale Probleme.
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