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1 Einführung MFA 

Was ist MFA? 

MFA steht für den englischen Begriff Multi Factor Authentication. 

Mit diesem Begriff ist ein Konzept gemeint, bei dem eine Anmeldung auf M365 nebst der Benutzer / 

Passwort Kombination zusätzlich eine Bestätigung durch Sie als Benutzer verlangen.  

Wahrscheinlich kennen Sie eine ähnliche Funktionsweise vom E-Banking – Sie müssen einen SMS-Code 

eingeben oder eine Meldung bestätigen.  

Wie funktioniert MFA? 

1. Sie melden sich in M365 wie gewohnt mit Benutzername / Passwort an.  

2. Wenn bestimmte Kriterien zutreffen, wird zusätzlich eine Anmeldebestätigung verlangt. 

3. Sie sehen nach der Eingabe des korrekten Passwortes eine Aufforderung sowie eine Ziffer 

4. Die Ziffer wird in der Authenticator App bestätigt 

 

 
 

Wann wird MFA Authenticator verlangt?  

Eine Bestätigung durch Sie wird in folgenden Situationen verlangt:  

1. Neue Anmeldung in M365 (Office.com, SharePoint, Teams, etc.) 

2. Wenn die Anmeldung ausserhalb Ihres Firmenstandortes erfolgt  

3. Wenn Sie Änderungen an Ihrem Benutzerkonto (Passwort-Wechsel) vornehmen 

4. Wenn Ihre Anmeldung als unsicher erkannt wurde 

Die Liste ist nicht abschliessend, deckt aber die üblichen Anwendungsfälle ab.  

Ich habe eine MFA-Benachrichtigung erhalten, ohne eine Anmeldung 
durchgeführt zu haben.  

Melden Sie sich bitte sofort telefonisch an Ihrem Aproda IT-Support: 058 200 11 22  

In einem solchen Fall ist davon auszugehen, dass jemand Ihr Passwort kennt und sich versuchte, bei M365 

anzumelden. Lehnen Sie diese Anforderung mit «Nein, ich bin es nicht» ab. 
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2 Vorgehen Einrichtung 

Bei Fragen hilft Ihnen gerne unser Support it.support@aproda.ch oder 058 200 11 22 weiter. 

2.1 Um die Multi-Faktor Authentifizierungs-Lösung einrichten zu können, 
melden Sie sich mit Ihren Kontodaten an folgender Website an: 

https://aka.ms/MFASetup 

 

2.2 Nachdem die E-Mail-Adresse und Ihr Passwort eingegeben wurde, erscheint 
folgende Meldung. 
Bitte auf den Button <Weiter> klicken. 

 

 

mailto:it.support@aproda.ch
https://aka.ms/MFASetup
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2.3 Laden Sie nun die Microsoft-Authenticator App auf Ihrem Smartphone 
herunter. Die App gibt es sowohl für Apple, Android und Windows Phone im 
entsprechenden App Store 

 

 

2.4 Wenn Sie die App installiert haben, können Sie auf <Weiter> klicken. 

  

2.5 Klicken Sie auf <Weiter>. 
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2.6 Öffnen Sie die Smartphone App und wählen Sie <QR-Code scannen> aus. Je 
nach Smartphone müssen Sie der Authenticator App Zugriff auf Ihre Kamera 
gewähren.  
Alternativ können Sie den Scan in der Authenticator App oben beim  
<+>-Symbol starten. Danach wählen Sie <Geschäfts- oder Schulkonto> aus. 
Dann <QR-Code scannen> 

2.7 Scannen Sie nun den QR-Code, welcher Ihnen auf der Website angezeigt 
wird und klicken danach auf <Weiter>: 

 

2.8 Nun erhalten Sie eine Benachrichtigung auf Ihrem Smartphone.  
In dieser müssen Sie die unten eingerahmte Nummer eingeben. 
Vorsicht! Es ist immer eine andere Nummer.  
Danach können Sie auf <Weiter> klicken.  
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2.9 Die Benachrichtigung wurde akzeptiert. Klicken Sie auf <Weiter>. 

 

2.10 Klicken Sie auf <Fertig>. 

 

Glückwunsch, Sie haben Authenticator und somit die Multi Faktor Authentifizierung eingerichtet. 

 


